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Abstrakt

Proces podejmowania decyzji w przedsiebiorstwie powinien zachodzié¢ w sy-
tuacji, w ktorej przedsiebiorstwo posiada petny zasdb informacji o zjawiskach
wptywajgcych na przedsiebiorstwo i ksztattujacych jego dziatanie. Informa-
cje te mogg pochodzi¢ z réznych zrédet i mie¢ rézng forme, wazne jednak
jest to, by w procesie decyzyjnym wykorzystaé te wartosciowe, dotyczgce
catego zjawiska, wzgledem ktérego ma byé podjeta decyzja. Niezbednym
staje sie wykorzystanie narzedzi informatycznych, ktére utatwiajg pozyski-
wanie, gromadzenie i przekazywanie informacji, tak by stanowity podstawe
do przeprowadzania analiz i podejmowania trafnych decyzji. Celem artykutu
jest przedstawienie systeméw klasy Business Intelligence, wskazanie korzy-
$ci, a takze obaw przedsiebiorstw dotyczgcych wdrazania i eksploatacji tych
systeméw. Rozwazania oparto o przeprowadzone badania dotyczace apli-
kacji tych systemdw, obszaréw i stopnia ich wykorzystywania w badanych
przedsiebiorstwach.

Stowa kluczowe: Business Intelligen-
ce, informacja, narzedzia BI, systemy
informatyczne, przedsiebiorstwo

JEL: M2, O3

Wstep

Na sukces przedsiebiorstwa w duzej
mierze wptywa wizja, strategia bizne-
sowa firmy oraz umiejetnos$é przekona-
nia do niej inwestorow, dlatego tez ob-
szarem zainteresowania inwestorow,
kontrachentow nie jest tylko aktualna
sytuacja i wartos¢ przedsiebiorstwa,
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ale takze mozliwosci jego rozwoiju,
zdolnos$¢ firmy do permanentnego
wprowadzania zmian i innowacji oraz
szybkie reagowanie na pojawiajgce
sie sytuacje rynkowe. By przedsie-
biorstwa mogty skutecznie okreslac¢
SWo0j3 wizje, strategie itp. muszg ko-
rzysta¢ z informacji, poniewaz to one
stanowig podstawe do podejmowania
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celnych decyzji i przeprowadzania ana-
liz w przedsiebiorstwie.

Niezwykle wazne dla przedsiebior-
stwa, chcacego skutecznie dziataé
na wspotczesnym rynku, okazuje sie
pozyskiwanie, gromadzenie i przeka-
zywanie informacji, poniewaz umoz-
liwia to osiggniecie zamierzonego
celu w sposéb najbardziej efektywny.
Jak zostato dowiedzione, informacja
jest kluczowym czynnikiem sukce-
su [Porter, Millar 1985], [Checkland,
Holwell 1997], [Castells 2003]. De-
cydenci w przedsiebiorstwach maja
dostep do coraz wiekszej ilosci da-
nych pochodzacych z réznych zrédet
wewnetrznych, jak i zewnetrznych
przedsiebiorstwa.

Jak dowiedziono w raporcie [Urbanek
2013], co dwa dni mieszkancy globu
,produkujg” tyle informacji, ile w su-
mie zostato wytworzonych od poczat-
ku cywilizacji do 2003 roku.

Jak przedstawiono na rysunku 1,
w 2005 r. w swiecie krgzyto ok. 130 min
GB danych, pieclat pdzniejich wielkos¢
okreslano na 1227 min GB [Urbanek
2013]. International Data Corporation
(IDC) prognozuje, ze na koniec 2020 .
wartos$¢ ta przekroczy 40 tys. eksabaj-
tow. Sg to bogate ilosci danych, ktore
juz teraz stanowig dla wielu przedsie-
biorstw powazny ktopot. Czes¢ z tych
danych bedzie najprawdopodobniej
zbedna dla przedsiebiorstw, jednakze

2005
2010
2015*

2020*

ogélna liczba informacji, ktore trzeba
bedzie analizowag, jest tak duza, ze juz
teraz niezbedne staje sie wykorzysta-
nie zaawansowanych narzedzi infor-
matycznych. Tylko nieliczni potrafig
wydoby¢ cenne informacje z tak bo-
gatych ilosci danych. ,Surowe” dane
nie przedstawiajg zadnej wartosci; aby
byty uzyteczne, muszg by¢ najpierw
odpowiednio przetworzone.

Systemy Business Intelligence

W wyniku trwatej konkurencji przed-
siebiorstw konieczne staje sie wyko-
rzystanie dostepnych informacji dla
podejmowania skutecznych decyzji.
Jak wykazano, dostepnych informacji
jest na tyle duzo, ze niemozliwym staje
sie przetwarzanie ich bez wykorzysta-
nia narzedzi informatycznych. Zmiana
dotyczaca ilosci danych na $Swiecie nie
moze by¢ rozpatrywana jako zmiana
tylko ilosciowa. Dotyczy takze struktur
gromadzonych danych, ktore coraz bar-
dziej sie zmieniajg i komplikujg. Oprécz
danych uporzadkowanych, przechowy-
wanych w tabelach (bazy danych), ros-
nieilos¢danych, ktére nie majg jednako-
wej struktury, sg przyktadowo zbierane
w plikach pakietow biurowych, plikach
tekstowych, dostepne online. Skutkiem
tego jest pojawianie sie na rynku co-
raz bardziej zaawansowanych nowych
narzedzi informatycznych, ktére moga

130 |
1227 |
B 2837 |

' 40 026

* — prognoza

Rysunek 1. Liczba danych w min GB
Zrédto: [Urbanek 2013]
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by¢ wykorzystywane w codziennej pra-
cy firmy. Z punktu widzenia efektywne-
go funkcjonowania przedsiebiorstwa
niezbednym dziataniem umozliwiaja-
cym rozwdj catego przedsiebiorstwa,
rozwijania gamy swoich produktéw/
ustug, jest implementacja odpowied-
nich narzedzi informatycznych umoz-
liwiajgcych m.in. dokonywanie analiz.
Wsparciem dla przedsiebiorstw okazu-
ja sie narzedzia klasy Business Intelli-
gence (BI).

Business Intelligence (BI) jest okre-
Slany jako okreslona infrastruktura
technologiczna, ktéra umozliwia uzy-
skanie maksymalnych korzysci przez
przedsiebiorstwo, przy wykorzystaniu
dostepnych informacji dla zwieksze-
nia efektywnosci prowadzonego pro-
cesu biznesowego [Sharda, Aronson,
King 2008], [Pondel 2013]. W sktad tej
klasy systeméw wchodzg rozwigzania
informatyczne umozliwiajgce m.in.
pozyskiwanie, czyszczenie, integracje,
analizowanie i udostepnianie danych,
w sposob utatwiajgcy podejmowanie
szybkich i trafnych decyzji.

Jak podaja eksperci, Business Intelli-
gence ukierunkowuje na budowanie
przewagi konkurencyjnej, poprzez
efektywne wycigganie wnioskéw z po-
siadanych informacji. Coraz czesciej
Bl jest wskazywany jako standard dla
przedsiebiorstw, ktéry odpowiednio
wykorzystany, moze zwiekszyé zyski
organizacji [Bennett, Evelson 2013].
Business Intelligence stanowi nowsq ja-
kos¢ w koncepcjach zarzadzania firma.
Wtasciwe wykorzystanie i opracowa-
nie przez przedsiebiorstwa systemoéw
klasy Bl wptywa na wiele obszaréw
zwigzanych z prowadzong dziatalnos-
cig i dotyczacych np. wiedzy o rynku,
mozliwosci jej wykorzystania, zaanga-
zowania i kreatywnosci wspotpracow-
nikdw, umiejetnosci sprawnego do-
pasowania strategii na skutek zmian
otoczenia gospodarczego.

Dziatanie systemow klasy Business
Intelligence, w sporym uproszczeniu,
polega na przeksztatcaniu duzej ilosci
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danych, ktére pochodzg z réznych sy-
steméw zrédtowych przedsiebiorstwa.
W wyniku przeksztatcenia danych po-
wstajg informacje wzbogacone od-
powiednim kontekstem, a w wyniku
dalszego przeksztatcania powstaje
przydatna, praktyczna wiedza, ktéra
moze byé wykorzystana w procesie
decyzyjnym. Narzedzia Bl utatwiaja
sprawne tworzenie zaawansowanych
raportéw, analiz czy tez sprawozdan
na potrzeby przedsiebiorstwa.

Narzedzia i techniki Bl

Systemy klasy Business Intelligence

w swoim dziataniu wykorzystujg okre-

$lone narzedzia i technologie, aby méc

przetwarza¢ dane do postaci uzytecz-
nej i oczekiwanej przez decydenta.

Agregacja wiedzy w systemach Bl i jej

wielowymiarowa analiza odbywa sie

dzieki uzyciu okreslonych narzedzi

i technik [Olszak, Ziemba 2012], [Pon-

del 2013]:

e hurtowni danych,

® narzedzi raportujgcych,

e wielowymiarowych analiz,

* narzedzi eksploracji danych (data
mining),

¢ aplikacji analitycznych,

o kokpitéw menedzerskich.

Hurtownia danych (HD) jest pewnego

rodzaju baza danych, zorganizowang

i zoptymalizowang pod katem okreslo-

nego wycinka rzeczywistosci, pozwala-

jacq na gromadzenie i porzadkowanie
réznego typu i formy danych [Inmon,

Hackathorn 1994].

Hurtownia Danych jest centralnym

zbiorem danych pochodzacych z réz-

nych Zrodet catego przedsiebiorstwa.

Charakteryzuje sie ona tym, ze jest:

e zorientowana tematycznie — ozna-
cza to, ze dane w hurtowni danych
sg zorganizowane tematycznie,
w taki sposéb, ze wszystkie elemen-
ty dotyczgce konkretnego obiektu/
zdarzenia sg ze sobg potgczone;

e nieulotha — oznacza to, ze dane
w hurtowni danych nie sg nigdy
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nadpisywane ani usuwane, sg nara-
stajgce. Wprowadzone raz, s3 nie-
zmienne i przeznaczone jedynie
do odczytu (w razie potrzeby moga
nastgpi¢ odstepstwa od tej reguty
i w okreslonych sytuacjach dane
bywajg w hurtowni nadpisywane);

e zintegrowana —oznacza to, ze dane
w hurtowni danych, cho¢ pochodza
z réznych, heterogenicznych syste-
mow dostepnych w przedsiebior-
stwie, sg zintegrowane do spdjne-
go modelu;

e okredlona w czasie — oznacza to,
ze dane w hurtowni danych sg okre-
Slone w czasie — odpowiadajg okre-
Slonemu przedziatowi czasowemu
(posiadaja atrybut czasu).

Hurtownia danych stanowi centralne

zrédto danych dla systemow analitycz-

nych i jest gtéwnym zrédtem informa-
cji wykorzystywanych do podejmowa-
nia decyzji w przedsiebiorstwie.

Narzedzia raportujgce sg popularny-

mi aplikacjami sposrod dostepnych

narzedzi i technologii klasy Bl. Pozwa-

lajg na statg kontrole proceséw ope-
racyjnych w przedsiebiorstwie oraz
tworzenie spersonalizowanych i inter-
aktywnych raportéw, dostarczanych
uzytkownikom z wykorzystaniem roz-
norodnych mechanizméw. Dzieki do-
stepnym okreslonych zestawom stan-
dardowych raportéw operacyjnych
uzytkownicy majg biezacg informa-
cje np. o wynikach przedsiebiorstwa
oraz aktualnych skutkach operacji czy
tez podjetych decyzji. Umozliwiaja
tworzenie tabel i wykreséw na ekra-
nie z prezentowanych danych w celu
ich lepszej wizualizacji i interpreta-
cji. Uzytkownicy moga otrzymywacd
w ustalonym formacie oraz w okreslo-
nym czasie raporty zarGwno w postaci
drukowanej, jak réwniez wystane za
pomocg poczty elektronicznej, a tak-
ze przeglada¢ aktualizowane na bie-
z3co raporty przez dostepne narze-
dzia. Dzieki temu mozliwy jest dostep
do danych w catym przedsiebiorstwie,
jak réwniez dla klientow i dostawcow.
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Dla bezpieczenstwa danych mozna
okresli¢ sposoby dostepu/uprawnie-
nia do wygenerowanych raportow, ich
przegladania, tworzenia itp.

Wielowymiarowe analizy OLAP (On-
line Analitical Processing) to techno-
logie umozliwiajace tworzenie wielo-
wymiarowych kostek danych (cube)
na podstawie danych pozyskanych
z hurtowni danych. Dane w kostkach
umozliwiajg szybkie tworzenie odpo-
wiedzi na wskazane do systemu za-
pytania biznesowe. Dane w kostkach
sg tak zorganizowane, ze mozliwe jest
ich przegladanie i poréwnywanie po-
przez wiele wymiaréw jednoczesnie,
a takze w postaci uproszczonej, tzn.
dwuwymiarowego arkusza danych.
Kostki OLAP pozwalajg na tworzenie
niemal nieskoriczonej liczby kombina-
cji widokéw i porownan. Podstawowa
cecha wykorzystywanego w OLAP me-
chanizmu jest jednocze$nie tatwosc
zadawania zapytan, szybkos¢ uzyski-
wania odpowiedzi i przejrzystos¢ pre-
zentacji wynikdw (tabela przestawna
lub wykres przestawny). Analiza OLAP
pozwala na odpowiadanie na pyta-
nia: kto?, co?, kiedy?, jak?, dlacze-
go?, a takze na wszechstronng analize
scenariuszowg (co jesli?). Decydenci,
analitycy moga wiec w szybki i pro-
sty sposdb tworzy¢ raporty dotyczgce
gtéwnych informacji biznesowych, do-
konywa¢ porédwnan oraz analiz tren-
déw na duzej ilosci danych.

Data mining to techniki dotyczace pro-
cesu odkrywania istotnych zaleznosci,
wzorcow i trendodw wystepujgcych
miedzy danymi zawartymi w hurtowni
danych. Odbywa sie to przez analizo-
wanie duzych ilosci danych, przecho-
wywanych w repozytoriach za pomoca
technik rozpoznawania wzorcéw, ko-
relacji, metod matematycznych, sta-
tystycznych oraz sztucznej inteligencji
(np. sieci neuronowe, algorytmy gene-
tyczne). Umozliwia to przewidywanie
zachowan organizacji, rynku, a takze
planowanie biznesu, prognozowanie
przysztosci i tworzenie planéw przy
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zminimalizowanym ryzyku. Celem
data mining jest mozliwos¢ przewidy-
wania (np. zachowan klientow, wielko-
$ci sprzedazy, prawdopodobieristwa
utraty klienta).

Aplikacje analityczne wraz z tech-
nologia OLAP umozliwiajg dzielenie
i faczenie danych w rézny sposdb oraz
ich analizowanie w poszukiwaniu/od-
najdywaniu informacji, ktére mogg
by¢ ukryte (a istniejg). Aplikacje ana-
lityczne mogg obejmowadé kokpity
menedzerskie, karty wynikow i inne
narzedzia utatwiajgce wyszukiwanie
i zrozumienie informacji oraz aktyw-
ne wykorzystywanie ich w procesie
decyzyjnym. Do niedawna aplikacje
te byly wykorzystywane w zakresie
podejmowania decyzji strategicznych
i operacyjnych  przedsiebiorstwa;
obecne aplikacje analityczne sg takze
wykorzystywane w procesie podejmo-
wania decyzji taktycznych, poniewaz
analiza odbywa sie w czasie rzeczywi-
stym lub zblizonym do czasu rzeczywi-
stego. Narzedzia maja zazwyczaj wbu-
dowane takze mechanizmy alertow,
ktére na biezaco $ledzg stany réznych
zmiennych i w razie odchylen od usta-
lonych wartosci automatycznie infor-
mujg o ich przekroczeniu.

Kokpity menedzerskie sg narzedziami
wspierajgcymi raportowanie i najczes-
ciej wykorzystywane sg jako narzedzia
uzupetniajgce funkcjonalno$¢ dostep-
nych w przedsiebiorstwie aplikacji
biznesowych. Przy wykorzystaniu in-
teraktywnych tabel, dynamicznych
wykresow i wybranych wskaznikow
na kokpicie mogg by¢ prezentowane
analizy, np. danych dotyczgcych efek-
tywnosci organizacji lub wybranych
proceséw biznesowych. Dzieki temu
narzedzie to moze by¢ dostepne dla
najwyzszej kadry zarzadzajgcej, jak
réwniez dla innych pracownikéw (np.
Sredniego szczebla w réznych dzia-
tach). Kokpity mogg prezentowac
informacje przefiltrowang i sperso-
nalizowang dla okreslonych uzytkow-
nikdbw w kontekscie ich sprawowane;j
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funkcji lub roli (przy zachowaniu re-
gut bezpieczenstwa). W zaleznosci
od potrzeb i roli, pozwalajg mierzy¢,
analizowaé i ocenia¢ wyniki przed-
siebiorstwa, dziatu czy pracownikéw.
Korzystanie z zestawu kluczowych
wskaznikdw umozliwia szybkg reakcje
na niekorzystne tendencje pojawiaja-
ce sie w otoczeniu oraz wewnatrz or-
ganizacji. Kokpity menedzerskie mogg
by¢ takze wyposazone w funkcje aler-
téw, ktdére automatycznie ostrzegajg
o wystgpieniu zdefiniowanych wczes-
niej zdarzen, a takze o nadmiernych
odchyleniach poszczegdlnych wskaz-
nikdw. Nowoczesne kokpity mogg by¢
réwniez dostepne poprzez urzadzenia
mobilne (tablety czy smartfony).
Synergia wymienionych rozwigzan
stwarza inteligentne  srodowisko
do podejmowania skutecznych decyzji
W organizacji.

Aplikacja rozwigzan
Bl w przedsiebiorstwach

Celem rozwigzan Bl jest dostarczenie
praktycznych informacji do wiasci-
wych odbiorcéw, we wtasciwym czasie
i miejscu, takich, ktére dajg podstawe
do efektywnego podejmowania decy-
zji. Précz gromadzenia analizy danych,
duzg uwage nalezy przyktadac do uzy-
tecznosci i wizualizacji informacji wy-
nikowych. Informacje, zeby mogty by¢
uzyteczne, muszg by¢ dostosowane
w swojej formie i przekazie do wtasci-
wych oséb. Dostarczane wyniki powin-
ny by¢ spdjne, zrozumiate, umozliwia-
jace podejmowanie trafnych decyzji,
zarowno w skali catej organizacji, jak
tez dla jej dziatéw czy poszczegdlnych
zadan.

W artykule przedstawiono czes$¢ wyni-
kéw badania dotyczgcego m.in. wyko-
rzystania narzedzi klasy Bl przez przed-
siebiorstwa w Polsce. Badaniem objeto
wybrane przedsiebiorstwa, wytonione
na podstawie list rankingowych publi-
kowanych m.in. w ,Rzeczypospolitej”,
,Pulsie Biznesu” [Pondel 2015].
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NARZEDEIA CIVSICZENIA DANYCH

MECHANIZMY ZARZADZANIA
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SANMDOBSLLUGOWY BI

ANALIZY OLAR

ANALIZY PRIEWIDLIACE

MECHAMNIZMY WIZUALIZACH

BAECHANIZMY HURTOAW NI
DANYCH

PANEL DO ZARFADZANIA DANYAI

ZAPYTANUL AD HOC

PODSTAWOWE RAPORTY

Rysunek 2. Popularno$¢ wdrozen narzedzi Bl w przedsiebiorstwach

Zrédto: opracaowanie na podstawie badan [Pondel 2015]; [,,Computerworld” 201]; [decyzje-it 2012]

Z uzyskanych informacji wynika,
ze z systemdéw klasy Business Intel-
ligence korzysta w Polsce 78% lide-
réow swojej branzy i 70% firm, ktére
sg jednym z najwazniejszych podmio-
tow w branzy. Dla poréwnania, wsrod
przedsiebiorstw, ktore nie majg wdro-
zonego systemu analitycznego, az 57%
nie nalezy do kluczowych graczy w swo-
jej kategorii. Mozna wiec twierdzic,
ze systemy Bl sg waznym narzedziem
w budowaniu trwatej przewagi konku-
rencyjnej [,,Computerworld” 2015].
Uczestnikéw badania zapytano o za-
kres wdrozenia narzedzi informatycz-
nych klasy Bl w przedsiebiorstwie.
Dzieki temu wskazane zostaty obszary
funkcjonalne w zakresie wykorzysty-
wania systemu analitycznego w przed-
siebiorstwach oraz okreslenie stopnia
eksploatacji. Wyniki przedstawiono
na rysunku 2.

Najczesciej wdrazanym narzedziem
informatycznym w  przedsiebior-
stwie byty w kolejnosci: narzedzie
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do raportowania — tworzenie tzw.
statystycznych raportéw (92%), czyli
narzedzi odpowiedzialnych za okre-
$lone przetwarzanie danych i prezen-
towanie wynikéw w réznej postaci
(wymaganej przez uzytkownika, prze-
waznie w postaci tabelarycznej lub
histogramoéw). W S$cistej czotéwce
wykorzystania znalazty sie réwniez
narzedzia zadawania zapytan ad hoc
(82%), administrowania/zarzgdzania
danymi (76%), mechanizmy hurtowni
danych (76%), narzedzia do wizualiza-
cji informacji (74%), ktérych zadaniem
jest ,ozywianie”, pokazywanie danych
dzieki interaktywnej prezentacji gra-
ficznej, co utatwia interpretacje wyni-
kow i pozwala odkrywac ukryte zalez-
nosci. Nieco mniejszg popularnoscia
we wdrozeniach cieszg sie narzedzia
dokonywania analiz przewidujacych
(70%). Zadaniem tych narzedzi jest
analiza danych oraz automatyczne
ostrzeganie uzytkownika o okreslo-
nych, pojawiajacych sie lub mogacych
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sie pojawi¢ zdarzeniach i trendach.
Oprocz alertu (np. w formie wiado-
mosci e-mail) w narzedziach tych
moze by¢é wbudowany mechanizm
agenta wysyfajgcego takze odnosnik
do gtebszej analizy zasygnalizowane-
go zdarzenia. Wdrazanie narzedzi wy-
korzystywanych do analiz OLAP jest
mniej popularne (68%) ze wzgledu
na to, ze choc jest to narzedzie bardzo
przydatne, to sam proces pobierania
i transformacji danych skomplikowany
i czasochtonny (najczesciej wymaga
dodatkowego oprogramowania i od-
rebnego serwera). Samoobstugowe
Bl jest popularne w wiekszosci bada-
nych przedsiebiorstw (64%). S3 to na-
rzedzia do samodzielnego tworzenia
analiz, kokpitow, raportdéw i ostrzezen
przez pracownikéw z hurtowni i baz
danych. Kolejnymi pod wzgledem
popularnosci wdrozen byly narzedzia
umozliwiajace analize mechanizméw
zarzadzania danymi (63%) oraz na-
rzedzia stuzgce do czyszczenia danych
(59%) [Pondel 2015], [,Computer-
world” 2015] [decyzje-it, 2012])].

podejmowanie lepszych/trafniejszych projektowych decyzji biznesowych

osiggniecie , przejrzystosci” prowadzenia dziatan

usprawnienie i zoptymalizowanie prowadzonych dziatan biznesowych
monitorowanie i usprawnienie dziatan biznesowych w oddziatach
poprawienie kontaktdw z klientem i zwiekszenie jego zadowolenia
zapewnienie zgodnosci danych i zmniejszenie ryzyk projektowych

rozszerzenie zakresu i ilosci posiadanych danych dla podejmowania ztozonych decyzji (na duzg skale)

poprawienie jakosci i spdjnosci danych

monitorowanie proceséw biznesowych

zwiekszenie przewagi konkurencyjnej

W badaniu poproszono przedsiebior-
stwa o wskazanie, czy i w jakim stop-
niu wprowadzenie narzedzi klasy BI
usprawnito w przedsiebiorstwie pro-
wadzenie dziatan i podejmowanie
decyzji. Na rysunku 3 przedstawiono
wyniki.

Na podstawie wynikdbw badan moz-

na wnioskowa¢, ze przedsiebiorstwa

chetnie korzystajg z narzedzi BI, jed-
nakze jeszcze nie w petni wykorzystujg
mozliwosci analityczne tej klasy syste-

mow [Pondel 2015].

Jako trudnosci w zakresie uzytkowania

i dostosowania narzedzi Bl w przed-

siebiorstwach ankietowani najczesciej

wskazywali:

e wysokie koszty (stworzenia, wdro-
zenia, implikacji),

e zbyt dtugi czas potrzebny na wdro-
zenie systemu w organizacji,

o fakt, ze korzystanie z tego typu
rozwigzan wymaga duzej wiedzy
specjalistycznej,

e koniecznos¢ posiadania duzej wie-
dzy, aby mdc wybrac i korzystac
z narzedzi B,

poprawienie plandéw biznesowych

0% 30% 60%

Rysunek 3. Wzrost usprawnien w przedsiebiorstwie po wprowadzeniu BI

Zrédto: opracowanie na podstawie badar [Pondel 2015], [Bennett, Evelson 2013]
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e trudnosci w integracji z innymi apli-
kacjami, np. biurowymi, mobilnymi,

e brak mozliwosci wyliczenia zwrotu
z inwestycji (lub zarzad nie widzi
w niej wartosci).

Na podstawie badania mozna stwier-

dzié, ze celem, dla ktorego przedsie-

biorstwa wdrazajg BI, jest [Pondel

2015]:

o zwiekszenie efektywnosci wspo-
magania procesu podejmowa-
nia decyzji, pozyskiwania wiedzy
i uczenia sie (przedsiebiorstwa,
pracownikéw, otoczenia),

e zapewnienie szybkiego dostepu
do informacji (wiekszos¢ z nich
mozna uzyskac przy wykorzystaniu
tradycyjnych metod, jednakze zna-
czgcg roznicy jest szybkosc¢ ich po-
zyskiwania, opracowywania, anali-
zy i prezentacji),

e mozliwo$¢ dokonywania anali-
tycznych dziatan na danych i in-
formacjach (pozwalajg na szybkie
powiadamianie o pozytywnych/ne-
gatywnych dziataniach, majgcych
miejsce w przedsiebiorstwie, jego
obszarach lub konkretnych dziata-
niach biznesowych).

Wedtug Gartnera! systemy klasy Bu-

siness Intelligence oraz analityczne

bedy jednymi z gtéwnych systemoéw
informatycznych wdrazanych co naj-
mniej do 2017 r. Firmy bedg wdrazac
zarowno tradycyjne oprogramowa-
nie, jak rowniez korzysta¢ z rozwigzan
chmurowych i aplikacji mobilnych [Ko-
walczyk 2015].

Zakonczenie

Decyzje biznesowe sg obecnie po-
dejmowane pod coraz wiekszg pre-
sjg czasu. Ogromne znaczenie dla

! Gartner — zatozone w 1979 . w Sta-
nach Zjednoczonych przedsigbiorstwo
analityczno-doradcze specjalizujace si¢
w zagadnieniach strategicznego wyko-
rzystania technologii oraz zarzadzania
technologiami.
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sprawnosci organizacji ma wiec spo-
sob dostepu, analizy i prezentacji da-
nych. Kontrolowanie sytuacji przed-
siebiorstwa poprzez wtasciwg analize
danych ufatwiajg nowoczesne rozwig-
zania informatyczne - inteligentne
systemy.

Systemy klasy Business Intelligen-
ce jeszcze kilka lat temu dostepne
byty tylko dla najwiekszych przedsie-
biorstw na rynku. Wynikato to m.in.
z bardzo duzych kosztéw inwestycyj-
nych obejmujgcych zakup sprzetu,
wymaganych licencji, dtugotrwate-
go, pracochtonnego i kosztownego
procesu wdrozenia, szkolen i czesto
— trudnosci obstugi. Obecnie syste-
my Bl zaczynajg by¢ wykorzystywane
takze w przedsiebiorstwach mniej-
szych nalezgcych do sektora MSP, kt6-
re zwracajg uwage na korzysci, jakie
moga osiggac dzieki ich wykorzysty-
waniu, na mozliwos¢ doktadniejszych
analiz przy udziale réznorodnych da-
nych, pozyskiwanych z réznych miejsc
przedsiebiorstwa. Coraz  wiecej
przedsiebiorstw (a raczej ich zarza-
dzajacy i witasciciele) rozumie, ze aby
efektywnie konkurowaé z innymi
przedsiebiorstwami na rynku, nalezy
podejmowac skuteczne decyzje, wy-
nikajace z analiz danych zgromadzo-
nych w przedsiebiorstwie w wyniku
prowadzonej dziatalnosci, jak i tych
pochodzacych z otoczenia firmy.
Wymagania analityczne uzytkowni-
koéw, a takze rosngca mozliwos¢ wy-
korzystania informacji wptywa na roz-
woj i popularnosé¢ wykorzystywania
oprogramowania utatwiajgcego za-
rzadzanie przedsiebiorstwem.

W wielu firmach, w ktérych jeszcze
kilka lat temu system Business Intel-
ligence oznaczat wytgcznie system ra-
portowy, nastgpity gruntowne zmia-
ny. Jak wykazano w badaniu [Pondel
2015], obecnie przedsiebiorstwa wy-
korzystujg zaawansowane narzedzia
Bl umozliwiajgce dokonywanie analiz
predykcyjnych, czyli proceséw wyko-
rzystujgcych rézne techniki analizy
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statystycznej, modelowania w celu
odkrycia powigzan, wzorcow i pra-
widtowosci w posiadanych zbiorach
biezgcych i historycznych danych,
i tworzenia na tej podstawie wnio-
skowania dotyczgcego przysztosci.
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Usage of Business Intelligence solutions in enterprises

Abstract

The decision making process in the enterprise should occur in a situation
where a company has a full range of information about the tasks influencing
and shaping the business. This information can come from a variety of com-
panies and take various forms, but important in the decision making process
to take advantage of valuable information on the complete process with re-
spect to which is to be decided. Therefore necessary to use tools that facili-
tate the acquisition, collection and transmission of information, so as to form
the basis for the analysis and decision making. The paper describes the char-
acteristics of Bl tools in application to project activities, as well as the practice
of their usage in enterprises.

Keywords: Business Intelligence, information, Bl tools, information systems,
enterprise
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