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Oddawana do ragk Czytelnikéw publikacja jest plonem badan nad gospodarstwem domowym jako
uczestnikiem rynku. Jest to juz kolejne wydawnictwo zwigzane z tym zakresem, bowiem od wielu lat
pracownicy WSB we Wroctawiu prowadzg badania i organizuja cykliczne konferencje dotyczace tego
problemu.

Wyniki tych badan dostarczajg wiedzy znaczacej poznawczo, ale i pragmatycznie. Zachowania go-
spodarstw domowych odzwierciedlajg kondycje gospodarki jako catosci — tworzg bowiem te catosc.
Traktujgc gospodarstwa domowe jako uczestnikéw rynku i oczekujac korzystnych relacji, menedzero-
wie wykorzystujg wiedze o zachowaniach gospodarstw domowych. Zawsze jednak jest to wiedza o za-
chowaniach przesztych. Tymczasem dynamika zmian w otoczeniu wywotuje istotne zmiany przemiany
zachowan gospodarstw domowych. Sg one na tyle znaczace, ze mogg uniemozliwié realizacje ustalo-
nych strategii rozwoju przedsiebiorstw. Moze to okazac sie niebezpieczne zwtaszcza wéwczas, gdy stra-
tegie te dotyczg dtugich okreséw. Czas wiec staje sie podstawowg konstytuantg charakteru i znaczenia
pozycji gospodarstw domowych jako uczestnikéw rynku. Odpowiedzialny menedzer tworzy warunki
wewnetrzne w przedsiebiorstwie na rzecz pozytywnych relacji z tym podmiotem. Wigzg sie one z kom-
petencjami kadry, ale takze z jakoscig szerzej rozumianych zasobdéw. Tworzenie tych warunkéw musi
by¢ celowe, co oznacza Scisle zwigzane z oczekiwanymi efektami. W procesie realizacji tych celéw cho-
dzi takze o likwidowanie rozbieznosci miedzy kréotkoterminowg efektywnoscig, a dtugoterminowa sku-
tecznoscia. Dziatania na rzecz gospodarstw domowych nalezy postrzegac nie tyle jako pewne okreslone
zadanie, ile jako proces podejmowany przez organizacje jako catos¢. Wowczas tatwiej dostrzegac ko-
niecznosc statego reinwestowania w swojg reputacje podczas kazdej transakcji i wobec kazdego klienta.
Autorzy wyrazajg nadzieje, ze prezentowane teksty mogg sprzyjac realizacji strategii marketingowej
nakierowanej na potrzeby klientdw. W strukturze pracy znalezé mozna omdwienie znaczgcych wyzwan
zwigzanych z Internetem i nowoczesng technologig komunikacji, ktéra tworzy nowe kryteria segmenta-
cji rynku. A. Dejnaka w swoim tekscie przedstawia typologie konsumentédw uwzgledniajacg ich zacho-
wania i doswiadczenia. Wyrdznione segmenty (generacje) rézng sie w zachowaniach rynkowych i maja
odmienne oczekiwania. Wiedza o tym ma, obok poznawczego, takze walor aplikacyjny. W kolejnym ar-
tykule autorstwa A. Perchli i J. Wardzaty omdéwiono zachowania mtodziezy jako konsumentéw mediéw
masowych. Mtodzi konsumenci petnig znaczgca role w procesie podejmowania decyzji zakupowych.
S3 to czesto doradcy i to przesadzac powinno o tresci przekazywanych przez przedsiebiorstwa w syste-
mie promocji informacji. Zawarte w tekscie wyniki badarn dotyczace zachowan zwigzanych ze Zzrédtami
informacji majg takze duze znaczenie pragmatyczne. Tres¢ artykutu J. Zietarskiego dotyczy zdolnosci
kredytowej gospodarstw domowych w latach 2003-2012. Autor prezentuje wyniki analiz czynnikéw
majgcych pozytywny i negatywny wptyw na zdolnosé kredytowa gospodarstw domowych. Prowadzone
przez autora rozwazania wpisujg sie w szerszg i aktualng dyskusje nad kondycjg rynkowg gospodarstw
domowych. M. Walczak w artykule prezentuje postrzeganie wartosci wyksztatcenia zawodowego przez
studentéw. Walorem badan jest pordwnanie opinii respondentéw z rynku brytyjskiego i amerykan-
skiego. Uzyskane wyniki i wnioski pozwalajg na doskonalenie procesu ksztatcenia, zwtaszcza w kontek-
Scie jego znaczenia praktycznego, a wiec kompetencji. M. Olejniczak w artykule ,,Ryzyko konsumenckie
w procesie zakupu zywnosci funkcjonalnej” przybliza problem zachowan konsumentéw w kontekscie
minimalizacji ryzyka zakupu. Wobec zwiekszajgcego sie wyboru na rynku problem ryzyka nabiera szcze-
gblnego znaczenia. Choc relatywnie mniej dotyczy on zywnosci w ogéle, to w przypadku zywnosci funk-
cjonalnej (zdrowej) odgrywa istotng role. Ujawnia sie tu kosmopolityczne zachowanie Polakéw. Tekst
autorstwa K. Kolasinskiej-Morawskiej ,Uwarunkowania zachowan nabywczych e-konsumenta w wielo-
wymiarowej rzeczywistosci” przybliza znaczenie charakteru relacji przedsiebiorstwo-konsument w wa-
runkach, kiedy konsument podejmuje decyzje, wykorzystujac Internet. Prezentowane wyniki badan
uzupetniajg ciggle wystepujgca w literaturze ekonomicznej luke.

Prof. zw. dr hab. Aniela Stys



